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GIZLILIK POLITIKASI

Celen Hosting Bilisim Teknoljileri kisisel ve kurumsal bilgilerinizin gizliligine saygi duyar.

Bu gizlilik politikasi www.celenhosting.com internet sitesi (Celen Hosting olarak anilacaktir.) tarafindan,
Celen Hosting'in gizlilik konusundaki sorumluluklarini tespit etmek amaciyla kullanicilara sunulmustur.
Asagida gecen bilgiler, www.celenhosting.com web sitesi Gizerindeki bilgi toplama ve dagitimi islemlerinin
kurallariniigerir. Bu gizlilik politikasi www.celenhosting.com igin gegerlidir. Gizlilik politikasini litfen sonuna
kadar okuyunuz. Celen Hosting musteri paneline kayit olmus her kisi bu s6zlesmeyi kabul etmis sayilir.

Gizlilik politikasi veya uygulamalarimiz hakkinda sorulariniz veya sikayetleriniz varsa lutfen
info@celenhosting.com adresinden bizimle iletisime gegebilirsiniz.

1. Kisisel bilgilerinizin korunmasi ve saklanmasi bizlerin birincil hizmet dnceligidir. Sizlere kampanyalarimiz

hakkinda bilgi iletmek, yeni trinlerimizi tanitmak, sitemiz izerinden satin almis oldugunuz
hizmetlerinizle ilgili iletisim kurmak, satis sonrasi destek vermek igin sizlerden isim, adres, e-posta,
telefon numarasi gibi kisisel bilgilerinizi istememiz gerekebilir. Tanitim veya duyurulari almak
istemiyorsaniz bu opsiyonu misteri alaninizdan glincelleyebilirsiniz.

Sistemimize kayit olurken kullandiginiz bilgiler yeterli goriilmedigi takdirde sizlerden ek bilgiler talep
edebiliriz ve bu istenen bilgileri en kisa stirede bizlere ulastirmakla ylikimli oldugunuzu bildiririz. Bu tip
bilgiler kisisel bilgileriniz olarak nitelenmektedir ve yiiksek giivenlikli sekilde saklanmaktadir. ilgili
bilgilerinizi istediginiz zaman misteri paneli araciligiyla ya da bizlere destek talebi gondererek
glncelleyebilirsiniz. Ayrica bizlerle destek alma amaciyla iletisime gectiginizde size ne tir bir destegin
verildigine iliskin ilgili yazismalarin dahili bir kaydini da tutmaktayiz. Kisisel olmayan veriler daha iyi
deneyim icin toplanmaktadir. Cogu web sitesinde oldugu gibi Celen Hosting te kisisel olmayan belirli
verileri otomatik olarak toplamaktadir. Bu bilgiler; IP adresleri, tarayici tiiri, iSS (internet servis saglayici)
bilgisi, giris/cikis sayfalari, isletim sistemi, tarih/saat veya tiklama verilerini icerebilir. Bu tip bilgiler sizlere
daha iyi deneyimler yasatabilmek icin otomatik olarak toplanmaktadir. Sitemize yapilan girisler hakkinda
daha detayli bilgi edinmek adina sitemiz tarafindan bilgisayariniza ¢cerez (cookie) olarak isimlendirilen
bilgi dosyalari kayit edilebilir. Cerezler kullanicilarin kisisel bilgilerini icermez, diinyada yaygin olarak
kullanilir ve yukarida belirttigimiz bilgileri icerir. Ayrica sitemizde Google Analytics hizmetini
kullanmaktayiz ve bu hizmet sisteminize ayrica bir ¢cerez birakabilir, bu ¢erez sitemize ne siklikla ziyaret
ettiginizi bunu yaparken baska hangi siteleri ziyaret ettiginizi veya hangi siteler lizerinden bizim sitemize
eristiginizin kaydini tutabilir, bu cerez Google tarafindan tutulur ve baska herhangi bir sekilde
kullanilamaz/paylasiimaz.
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3. Kisisel ve kurumsal glivenliginiz her seyden 6nce gelir. Yonetimimiz dahilindeki bilgileri, kaybolma, yanlis
kullanilma veya degistirilmeye karsi korumak igin gerekli giivenlik tedbirlerini aliyoruz ve imkanlar dahilinde
strekli sekilde glincel tutmaya gayret gosteriyoruz. Yetkisiz erisim gibi riskleri 6nlemek veya en aza indirmek
icin gerekli tedbirleri aliyoruz ve gerekirse sizleri de bilgilendiriyoruz. Siparis esnasinda kullandiginiz hassas
bilgileri (kredi karti bilgileri gibi) 256 bit glivenli bir katman (SSL — Secure Socket Layer) kullanarak
sifreliyoruz. Ancak internet lzerinde hig bir aktarim veya depolama yontemi %100 giivenli degildir.

Toplanan bilgilerin paylasimi :

3. Celen Hosting sitesini ziyaret eden kisilerin kisisel verilerini glivence altina almak 6ncelikli amacimizdir.
Kisisel bilgi icermeyen demografik bilgilerinizi (isletim sistemi, browser versiyonu, kullanilan dil, cinsiyet v.b)
yapacagimiz reklam calismalari veya tanitimlarimizi diizenlerken kullanabiliriz bu paylasim kesinlikle kisisel
bilgileri icermez. Celen Hosting, kullanicilarina herhangi bir hizmeti (6deme, reklam altyapisi, tanitim v.b)
Uclincl taraf hizmet saglayicilariyla sundugu zaman, ilgili hizmetin gerceklesmesi icin gerekli bilgileri
paylasabilir. Bu durumda ilgili hizmet icin kullanici bilgilendirilip bilgilendirilmemesi Celen Hosting'in
inisiyatifindedir. Uclincii taraf hizmet saglayici paylasilan bilgileri sadece ilgili hizmetin gerceklestirilmesi
amaciyla kullanabilir, baska bir amacla kullanamaz.

4. Celen Hosting T.C. Tarafindan yetkilendirilmis devlet ve tesikatlari yani yasal mercilerin talepleri
dogrultusunda musterilerin kisisel bilgilerini, misteriye haber vermeksizin paylasma hakkina sahiptir.
Sistemimize kayith olan bilgiler, kayit eden tarafindan sadece hig bir hizmet alip 6deme yapmadigitakdirde
kayit edenin talebi dogrultusunda silinebilir. Bunun haricinde sistemimize kayitli olan kisisel bilgileriileride
olusabilecek herhangi bir yasal durumda bilgi iletmek amaciyla saklamaktayiz. Bizi telefon ile aradiginizda,
yapilan tim goriismeleri hizmet kalitesini arttirmak ve musteri givenligini saglamak i¢in kayit ederiz, bu
kayitlar internete agik olmayan bir depolama Unitesinde barindirilir ve 3 ay sonra otomatik olarak silinir.
Sozlesme ve bilgi degisiklikleri Celen Hosting diledigi zaman 6nceden haber vermeksizin ve herhangi bir
bildirimde bulunmadan bu gizlilik politikasini, sézlesmeleri, fiyatlari/tarifeleri ve web sitesini degistirebilir,
yayindan kaldirabilir. Bu gizlilik politikasi, Celen Hosting web sitesini kullanan tiim misteriler tarafindan
pesinen kabul edilmis sayllmaktadir.

Burada belirtilen tim bilgiler Celen Hosting'in hizmet verme ve isleyisine direkt olarak etki eden kosullardir
ve musteri talepleri dogrultusunda istisna edilemez, farklilastirilamaz. Celen Hosting bu s6zlesmenin
maddelerini musteri/kullanicisini bilgilendirme zorunlulugu olmadan degistirme hakkini sakli tutar.

Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasi kanunu ve ilgili Aydinlanma Metni icerigi web sitemizde yer
almaktadir. O dokiimana ulasip daha detayl bilgilere ulasabilirsiniz.
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CELEN HOSTING BiLiSiM TEKNOLOJILERI

Miisteri / Kullanicilara hitaben s6zlesmeler ve QR Kodlari

HiZMET KVKK
SOZLESMESI AYDINLATMA METNI

www.celenhosting.com

GIZLIiLiK POLITiKASI IADE POLITIKASI

Yukarida verilen QR Kodlan altlarindaki yazan s6zlesmelerimiz icin okutarak direkt hedef adrese
ulasabilirsiniz. Yonlendirmeler www.celenhosting.com sitemiz araciligiyla yapilmis olup dokiimanlarda
web sitemizde yer almaktadir.
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http://www.celenhosting.com/

