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UCRET IADESI SOZLESMES]

www.celenhosting.com Internet adresimiz tzerinden kayit islemi gerceklestiren bituin musterilerimiz

ilgili s6zlesmeyi okumustur ve kabul etmistir. Celen Hosting diledigi zaman stzlesmeyi glincelleyebilirveya kaldirabilir.
1. Ucret iadesi yalnizca aylik olarak alinmis olan hosting,reseller ve alpha-master hosting

urunleri igin gegerlidir. Bu nedenle diger urunlerimiz i¢in ne yazik ki ticret iadesi mimkin

degildir.

2. Ucret iadesi 2 guin icinde yapiimaktadir ve sadece aylik ddemeleri kapsamaktadir. Ucret iadesi
musterimizin www.celenhosting.com adresi Uzerinde yer alan banka hesabina bakiye olarak
iade edilecektir.

3. Alan adi kayit ve transfer islemlerinde kayit kuruluslari tarafindan iade yapilmadigi igin ne
yazik ki Ucret iadesi mimkun degildir.

4. Alan adi kayit, transfer ve backorder islemlerinin olumsuz gerceklesmesi sonucunda 6demisoldugunuz ticret www.cele
olarak iade edilecektir.

5. CPU (islemci) , trafik, disk vb. paket limitlemelerini asan hesaplar igin ne yazik ki musteri
ddemis oldugu Ucretin iadesini talep edemez.

6. Musterilerimiz kurmus olduklari yazilimlarin firmamizdan almis olduklari hosting ve reseller
urdinlerinde ¢alismamasi nedeniyle Ucret iadesi talep edemezler.

7. Hosting veya reseller tiriinii kullanan misterimiz Kiralik sunucu, Vds-Vps vb. Uriinlere gecisyaptiginda kalan giinlerin ia

8. Yillik olarak alinan hosting,reseller hosting,teamspeak3 bayi urtinlerinde ne yazik ki
ucret iadesi mumkun degildir.

9. Kiralik sunucu, VDS-VPS, firewall koruma, lisanslama vb. Uriinlerde ne yazik ki licret iadesi
bulunmamaktadir.

10. Firmamiz tarafindan destek talebi tizerinden kabul edilen 6zel (icret iade garantisi
kapsamindaki Grunlerin Ucretleri nakit olarak iade edilecektir.

11. TeamSpeak firmasi ATHP lisans satisini kapatmistir. Firmamiz Temmuz ayinin 2019 yilinda

faaliyete girmis olup ATHP lisans almasi kapatiimasiyla mimkinati kaldiriimistir. Bu yiizden

teaspeak ve 3.0.13.8 eski nulled stirim kullanmaktadir. Bu ylizden teamspeak3 yaziliminin

herhangi bir nedenle kapatiimasi durumunda herhangi bir ticret iadesi ne slirede olursa olsun

ne yazik ki mimkuan degildir. Alternatif olarak TeamSpeak5 veya baska bir alternatif

¢iktiginda Celen Hosting gerekli incelemeleri yaptiginda karar verecektir. Bu inceleme 3-6 ay surebilir.

Hizmeti alan musteri sadece beklemekle yikimltdur. Bu durum teamspeak firmasinin ATHP

(YETKILI TEAMSPEAK 3 SAGLAYICISI) isans satisini durdurmasi/kapatmasindan kaynakldiri.Boyle bir durum gergeklesmes

12. Kosulsuz sartsiz iade garantimiz bulunmamaktadir bu nedenle hizmet almadan 6nce akliniza
takilan sorulari bize sormayi unutmayiniz. Ornek: Ozel yazilim ( eklenti, tema vb. ) calismasiicin gerekli olan sistem gereks



